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Hodnoceni sluzeb zakazniky

VdZeni hosté, upfimné nds tési, Ze jste se uvytovali v nasem zarizeni. Doufdme, Ze se Vdm pobyt
u nds bude libit a Ze budete spokojeny se vsemi sluzbami, které Vdm nabizime nebo o které
pozZdddte. Pokud se vsak
vyskytne cokoli, s ¢im byste byli nespokojeni, kontatkujte pfimo vedouciho, ktery se maximdlné
vynasnaZii vzniklé problémy resit. SnaZime se o to, abychom Vam poskytovali kvalitni, rychlé a
komplexni sluzby. Tim, Ze nds v tomto dotazniku upozornite
na pripadné nedostatky, miZete i Vy velice pomoci. Prosime proto o kaskavé vyplnéni
dotazniku a jeho odevzddni na recepci, pri Vasem odjezdu.

Dékujeme za Vasi spoluprdci i Cas, ktery vyplnéni budete vénovat, a tésime se na Vasi pristi
ndvstévu.

S uctou

majitel ubytovaciho zarizeni

Recepce ANO NE

Byla Vase rezervace v nasem zafizeni spravné evidovana?

Probéhlo Vase vyfizeni ubytovani rychle?

Vyftizeni Vaseho odjezdu bylo stejné rychlé?

Byl Vas ucet za sluzby v poradku?

Byly vSechny Vase stiznosti a poZadavky reSeny rychle?

Snazili se Vam vsichni zaméstnanci pomoci a vyhovét Vasim pranim?

Bylo vytupovani zaméstnancll pratelské?

Rozvedte prosim podrobnéji Vasi odpovéd NE:

Pokoj ANO NE

Byl vVas pokoj vidy radné Cisty?

Bylo vytapéni pokoje dostate¢né?

Byli jste ruseni hlukem?

Bylo Vase llizko pohodIné?

Bylo osvétleni adekvatni?

Byl telefizni a rozhlasovy pfistroj v poradku?

ObtéZovaly Vas poruchy telefonniho pfistroje?

PUsobil na Vas interiér pokoje pfijemné?

Existuje néjaké zatizeni, které byte v pokoji uvital/a? Uvedte, prosim:

Rozvedte prosim podrobnéji Vasi odpovéd NE:




)
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Koupelna

ANO NE

Byla koupelna vzdy dokonale Cistad?

Meéli jste k dispozici vzdy teplou vodu?

Bylo osvétleni v pofadku a vyhovuijici?

Meéli jste k dispozici dostatek Cistych rucnik(?

Uvedte prosim jakoukoli souédst vybaveni kupelny,

ktera nebyla v potradku:

Navrhujete nékteré dalsi vybaveni koupelny?

Rozvedte prosim podrobnéji Vasi odpovéd NE:

Sluzby na pokoji

ANO NE

Byla snidané podavana v Case, ktery Vam vyhovuje?

Meéli jste dostatecny vybér pokrmu?

Byla teplota pokrm( v poradku?

Fungovalo zprostfedkovani telefonem?

Byl personal pratelsky?

Byly objednané pokrmy a napoje dodavany vcas?

Meélo servirovani pokrmu patti¢nou uroven?

Dostala se Vase objednavka vcéas na pokoj?

Mély pokrmy patfi¢nou estetickou Uroven?

Méli jste k dispozici veSkeré pozadované napoje?

Rozvedte prosim podrobnéji Vasi odpovéd NE:

Spolecné prostory

ANO NE

Byly vzdy Cisté a prijemné?

Slouzily dobfe svému ucelu?

Rozvedte prosim podrobnéji Vasi odpovéd NE:

Zavérem

Uvedte prosim jméno kteréhokoli zaméstnance, s jehoz sluzbami jste byli mimoradné

spokojeni:

Vase jméno:
Zameéstnani

Adresa:

Cislo pokoje:
Datum:
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